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CONTENIDO

€ Saludo

& Causales de Exclusion de la garantia y elementos no cubiertos.
& Cobertura de reparacion

€ Servicios de Mantenimiento.

& Registro de recibo
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ESTIMADO CLIENTE:

El vehiculo nuevo que usted ha adquirido en nuestro establecimiento, cuenta con una garantia
convencional y/o voluntaria entregada por el fabricante que le es proporcionada a través de la firma
Maco Tattersall. y su red de servicios autorizados. Si en su zona no existe alguno de estos servicios,
debe contactarse con la red de servicios asociados o verificar en nuestra pagina web

www.macotattersall.cl

La poliza de garantia de fabrica contempla unicamente la reparacion o sustitucion de los componentes
afectados, partes y/o piezas que presenten desperfectos, averias o fallas no imputables a mal uso del
cliente o de terceros y de acuerdo con las condiciones generales de venta del fabricante. Esta garantia

no contempla ni cambios del vehiculo, ni devoluciones en dinero de ninguna especie.
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Los vehiculos facturados a partir de la fecha de entrega del mismo, tienen la siguiente cobertura de reparacion:

Model Cobertura Cobertura Cobertura Cobertura
glelelie MENES motor accesorio motor tren motriz
12 meses 24 meses 12 meses 36 meses

LT-ISXEURO 5 /160.000 Km /400.000 Km /160.000 Km /480.000 Km
RH-A26 EPA 2017 12 meses 36 meses 12 meses 36 meses

EPA 2021 /160.000 Km /600.000 Km /160.000 Km /480.000 Km
MV-HV ISL E 12 meses sin 24 meses sin 12 meses sin 12 meses sin

ISB EURO 5 limite de kilometraje limite de Kilometraje limite de kilometraje limite de Kilometraje

El servicio técnico se reserva el derecho de inspeccionar el vehiculo y juzgar el origen del desperfecto, averia o
falla que se reclama, determinando asi qué tipo de reparaciones, cambios de piezas y/o reemplazo de
componentes seran realizados como garantia convencional. La duracion de los servicios se informara
oportunamente al cliente y estara sujeta a la disponibilidad de repuestos y mano de obra.
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CAUSALES DE EXCLUSION DE LA GARANTIA Y ELEMENTOS NO CUBIERTOS.

Operacion, almacenamiento, conservacion y servicios de mantenimiento inadecuados del vehiculo.

Modificaciones gue exceden las especificaciones del fabricante sobre el modelo del vehiculo.

Exceso de cargas sobre los ejes, o de arrastre, incluyendo equipos adicionales de carga.

Si se comprueba la manipulacion indebida del cuenta kilometros.

Envejecimiento, deterioro u oxidacion de las partes cromadas, pintura, piezas de goma, relleno y tapizado normales.
Partes y/o piezas de uso normal en mantenimiento, como, por ejemplo, filtros, elemento del filtro, sellos de aceite, juntas
de estanqueidad (excepto la junta de estanqueidad de la culata de cilindros), fusibles, baterias, terminales eléctricos,
toberas, bujias incandescentes, ampolletas (excepto focos sellados), revestimiento del embrague, forro y amortiguador de

freno, plumillas de los limpiaparabrisas, abrazaderas, correas en V y otras piezas descartables naturalmente.

Irregularidades menores que no sean reconocidas como causas de alteraciones de la calidad o del funcionamiento del
vehiculo o de sus partes, tales como ruidos menores, vibraciones, filtrado de aceite, etc.

Servicios de mantenimiento rutinarios (controles diarios) como: limpieza, lubricacion, cambio de piezas, cambio de aceite,
rellenos de combustible, aceite, refrigerante, liguido de frenos y embrague, electrolito de |la bateria, etc.

Danos causados por negligencia o trabajos de mantenimiento inadecuados.
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Danos causados por el uso de piezas no genuinas o por el uso de fluidos no homologados.

Uso de piezas alternativas u OEM.

Danos causados por modificaciones realizadas sin la aprobacion del fabricante.

Danos causados por el uso incorrecto tales como exceso de carga, manejo incorrecto, etc.

Dafios causados por accidentes de trafico (transito), accidon de terceros, dafios por agentes quimicos, medioambientales y/o

electricos, rayos producto de tormentas eléctricas, granizos, incendios, inundaciones, terremotos, polucion guimica u otros
desastres ecoldgicos.

Robo.

Gastos extraordinarios directos e indirectos: Esta garantia no cubre danos y/o gastos adicionales a los contemplados
expresamente en la cobertura incidentes o consecuentes tales como cese de la utilizacion del vehiculo, perdida de tiempo,
Inconvenientes, gastos de combustible, telefono, viaje o alojamiento, pérdida o danos de propiedades personales, perdidas

comerciales, lucro cesante, dano emergente u otros no especificamente mencionados.

Reparaciones por desgaste de partes y piezas provenientes del uso normal del vehiculo, como, por ejemplo: embrague,
neumaticos, pastillas de frenos, balatas, correas, elementos del sistema de suspension y amortiguacion.

Daros por impacto en carroceria y/o cristales, incluidos aranazos superficiales.

Danos provocados por accidentes vehiculares.
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La garantia convencional termina en forma inmediata si se comprueba cualquier tipo de manipulacion que
pudiera estar relacionada directa o indirectamente con el desperfecto, averia o falla que se reclama de lo
cual se dejara una constancia por escrito con el debido informe de respaldo




SERVICIOS DE MANTENIMIENTO.

Es importante senalar que esta garantia SOLO se aplicara si los servicios de mantenimiento son realizados segun las

directrices de fabrica para cada vehiculo de acuerdo a sus manuales y/o pautas, los cuales estan en Kildometros,
Horas y/o Meses, lo que ocurra primero.

El servicio tecnico autorizado de la marca cuenta con una pauta de mantenimiento acondicionada a nuestro mercado

y aplicabilidad (normal, severa y mixta) de su vehiculo, la cual puede solicitar en cualquiera de nuestras sucursales de
nuestra red Maco Tattersall y en www.macotattersall.cl.

El cumplimiento de los servicios de mantenimiento solo sera valido, si estos son ejecutados por un servicio técnico
calificado y que cuenten con los siguientes requisitos:

& Literatura actualizada y en linea con fabrica para cada modelo (registro activo de usuario en fabrica).
Herramientas especiales propias del fabricante.

€ Equipos de diagnostico certificados, homologados y en linea con fabrica, lo que asegura un diagnostico certero en €l
vehiculo.

& Personal técnico calificado en constante capacitacion y actualizacion en un centro especializado de la marca.
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SERVICIOS DE MANTENIMIENTO.

El no cumplimiento de los servicios de mantenimiento deja sin efecto la garantia convencional de fabrica, y en
consecuencia no podra ser utilizada, no habiendo derecho a reclamo y/o indemnizacion de cualquier tipo que pueda
exigir el propietario del vehiculo hacia Maco Tattersall y/o el fabricante al respecto.

Cualguier derecho a la cobertura de la garantia esta condicionado al cumplimiento de las especificaciones de
mantenimiento. Se considera que el cliente haya cumplido con los requisitos de mantenimiento relevantes cuando
no se han excedido de las siguientes tolerancias/alcances en términos de intervalos de tiempo/kilometraje/horas:

¢ Limite maximo de 90 dias o un intervalo de kilometraje/horas que no exceda el 10%, lo que ocurra primero.
Dentro del periodo de garantia convencional, gue exceda el plazo legal, el Cliente no estara facultado para ejercer el

derecho de opcion previsto en la Ley N°19.496, el cual solo podra ejercerse dentro del periodo de garantia legal de 6
meses y por quienes tengan la calidad de consumidores de conformidad a dicha ley.
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El cliente, en su caso, declara haber recibido en forma previa los términos y condiciones de la presente
garantia convencional y, en senal de aceptacion y conformidad de ellos, suscribe y firma este
Instrumento, quedando un ejemplar integro del mismo en su poder.

Numero Ficha
de Venta

Chasis o VIN

Nombre o
Razon Social

Representante(s)

legal(es)

RUT

Fecha

Firma
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